MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
Sekcia socialnych veci
Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

Rokovanie pracovnej skupiny LCudia bez domova

komunitného planovania socialnych sluzieb dna 26. 1. 2022

Stretnutie online: 9:00 — 10:30, online

Pritomni za ¢lenov pracovnej skupiny (d’alej len PS):
Depaul Slovensko, Divadlo bez domova, Domov pre kaidého, Equita, Krest’ania v meste,
Navrat, Odyseus, STOPA, Vagus

Hostia: MiU RuZinov

Sekcia socidlnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy (d’alej len SSV):
Zuzana Kubikova Michalidesova (veduca pracovnej skupiny), Jana Hojsikova (tajomnicka
pracovnej skupiny), Laura Kovacsova, Michaela Guldanovad, Miriam Kaniokovd, Pavol Fabry

Facilitator: Peter Gustafik (PDCS,o0.z.)
Zapisovatel'ka: Lucia Kalmarovd (PDCS,0.z.)

Program
1. Informadcia o stave prac na analyze
2. Aktualizovany harmonogram tvorby KPSS
3. Ciele a opatrenia v ramci Mestskej koncepcie bytovej politiky 2030
4. Pripomienkovanie navrhu opatreni a aktivit v ramci Specifickych cielov KPSS 2030
Hlasovanie: za: 9 proti:0 zdrzal sa:1

Program bol schvéleny.

Informacia o stave prac na analyze
Z. Kubikové Michalidesova (prezentacia v prilohe €.1, strana 6)
Findlnu verziu analyzy bude magistrat zdielat’” po jej schvéleni a formdlnom prevzati od

spolo¢nosti Augur v priebehu februdra. Data z analyzy uz st pouZité v procese pripravy nového
KPSS. Sposob pripomienkovania analyzy sa ¢lenovia PS dozvedia neskor v procese.

Aktualizovany harmonogram tvorby KPSS

Zidovska 1
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7. Kubikova Michalidesova (prezentacia v prilohe ¢.1, strana 7-8)

Détumy harmonogramu na strane 7 sa tykaju prace PS LBD a spolo¢né aktivity vSetkych PS su
zachytené na strane 8.

Zaverecna sprava analytickej Casti nového KPSS aj monitorovacia sprava aktualneho KPSS za
rok 2021 bude zdiel'ana s ¢lenmi PS emailom.

Ciele a opatrenia v ramci Mestskej koncepcie bytovej politiky 2030
M. Kaniokova (prezentécia v prilohe ¢.1, strana 9)

Pri formovani cielov nového KPSS v oblasti prace s CLBD zaznelo viacero ndmetov, ktoré sa
dotykali dostupnosti byvania. Preto sa ¢lenovia timu SSV rozhodli predstavit’ v ramci nasej
skupiny platni mestski koncepciu bytovej politiky, ktora do urcitej miery pokryva potreby
skupiny CBD identifikované aj v procese pripravy nového KPSS.

Mesto chce v buducnosti posiliiovat’ rolu verejného zaujmu v oblasti bytovej politiky a tiez
posilnit’ socidlny rozmer bytovej politiky. Preto bol v roku 2021 schvaleny novy strategicky
dokument ,,Mestska koncepcia bytovej politiky Bratislava 2030%, ktory tuto stratégiu zastresuje.
Jeho nedielnou sti¢ast’'ou je kapitola dostupného byvania pre socialne ohrozené skupiny (kap. 7).
V prezentacii su uvedené priority a ciele z Implementa¢ného planu koncepcie, ktoré sa dotykaju
priamo skupiny EBD a ma ich v gescii tim SSV.

Koncepcia sa uz stdasnosti odpoétuje a o spdsobe napliania cielov koncepcie je mozné viest
diskusiu.

V sucasnosti ide magistrat cestou prepdjania roéznych strategickych dokumentov. Z metodického
pohl'adu preto nie je ziaduce, aby sa ciele a opatrenia pre rovnaku ciel'ovl skupinu opakovali v
roznych strategickych dokumentoch.

Diskusia:

Clena PS zaujimal stav plnenia ciel'ov tykajucich sa napriklad Ndjomnej agentiiry a zmeny VZN
0 pridelovani bytov aj ostatnych cielov z rokov 2021 a 2022.

Veduca skupiny potvrdila zaciatok prac na cieloch uvedenych v rokoch 2021-2022, ktoré buda
pokracovat’ aj v dalSich rokoch. Upozornila tak na fakt, Ze termin uvedeny v implementa¢nom
plane koncepcie predstavuje termin zacatia prac na tychto ciel'och.

Konkrétnejsie vysvetlila plnenie ciel'a 0 pravidelnom scitani LBD, kde tim SSV pracuje na plane
sCitania v roku 2022 arealizacia by mala prebehnut’ v roku 2023 (nasledne v pravidelnych
cykloch).

Pripravné prace na Ndjomnej agenture zacali v oku 2021 a pokracujt v roku 2022.

Uviedla tiez, Ze ciele a opatrenia bytovej koncepcie sa budu pravidelne aktualizovat’ aZz do roku
2030. Tato diskusia prebehne v ramci magistratu so zapojenim réznych aktérov.

M. Kaniokova navrhla, aby sa schvalenie odpoctu koncepcie rozposielalo ¢lenom PS zapojenym
do tvorby nového KPPS.

Dal3ia ¢lenka PS prejavila zaujem o viac informécii o koncepcii, ich systematické zdiel'anie a tieZ
zapojenie sa do diskusie 0 jej obsahu a naplfiani vyty¢enych cielov. Aktualny sposob komunikacie
a oznamovania ¢iastkovych tém koncepcie je z jej pohl'adu nedostato¢ny.



Zdoraznila dolezitost spoluprace pri priprave mestskej ndjomnej agentury, hlavne kvoli
existujicim projektom byvania v Bratislave a doterajsim vysledkom organizacii, ktoré dlhodobo
na téme byvania pracuju samostatne alebo v spolupraci s MPSVaR.

Veduca pracovnej skupiny uistila ¢lenov, ze tim SSV bude komunikovat’ témy z koncepcie, ktoré
maju priamo v gescii v momente, ked’ bude interne dosiahnuta zhoda na zakladnom nastaveni,
ktoré mozno zodpovedne komunikovat’ d’ale;.

Magistrat tiez pocita s tym, Ze ¢lenovia PS nového KPSS budu v pripade zaujmu zapojeni
v rovnakych témach aj do inych procesov.

M. Kaniokova uviedla, ze za plnenie cielov a opatreni koncepcie bytovej politiky bude
zodpovedny tim SSV vsade tam, kde je uvedeny ako garant.

Na zaver je zachytena pripomienka jedného ¢lena PS z Cetu aplikacie:
., K prevencii straty byvania - data je potrebne zbierat’ systematicky aj zo skupin ohrozenych
stratou byvania (Zivnostnici, seniori, atd’.).

Pripomienkovanie navrhu opatreni a aktivit v ramci Specifickych ciePov KPSS 2030
Z. Kubikové Michalidesova (dokument v prilohe ¢€.3, harok ,,PS EBD Navrh ciel'ov a opatreni)

P. Gustafik predstavil Struktaru prezentovaného dokumentu, ktory v hornej casti obsahuje
prierezové ciele a opatrenia a od riadku €. 33 st podrobne rozpracované ciele a opatrenia v oblasti
prace s CBD.

Nésledne veduca skupiny vysvetlila dovody na zredukovanie pdvodne vytvorenych piatich
$pecifickych cielov (d’alej len SC) na koneéné tri ciele.

SC(2) venovany s¢itaniu EBD bol vyhaty z navrhu do KPSS, nakolko je planovany v ramci
Mestskej koncepcie bytovej politiky.

SC(5) o scitlivovani verejnej mienky sa presunul do opatrenia v ramci prierezového SC na podporu
informovanosti smerom Kk verejnosti.

Bez dalSich pripomienok ku jednotlivym S$pecifickym cielom KPSS pokracoval P. Gustafik
Vv predstaveni navrhovanych opatreni.

Prezentované opatrenia, ktoré pripravil tim SSV, vychadzaju z vysledkov SWOT analyzy,
vysledkov analyz od spolo¢nosti AUGUR, z pévodného KPSS, z pripomienok mestskych Casti
a samozrejme z diskusii v rdmci vSetkych PS.

K jednotlivym opatreniam st v dokumente navrhnuté aj konkrétne aktivity. Sem boli zahrnuté aj
existujuce socialne sluzby, kvoli zachovaniu kontinuity a ich moznému rozvoju v budiicnosti.
Aktivity zvyraznené Gervenou farbou sa pravdepodobne presunti do SC inych cielovych skupin.

Clenovia PS boli vyzvani k aktivnemu pripomienkovaniu a dopliianiu opatreni/aktivit
Vv jednotlivych SC. Svoje navrhy mo6Zzu zaznamenat' priamo v online dokumente uvedenom
Vv prilohe ¢. 4.

Diskusia:
Clenku PS zaujimalo, &i sluzby zabezpecujiice oSatenie, stravovanie a hygienické potreby LBD st
zadefinované v sluzbach krizovej intervencie. Ak nie, spytala sa, do ktorého opatrenia by sa dali




pridat. Ich zastupenie kvantifikované meratelnym ukazovatelom v aktivitich by podla nej
zabezpecilo ur¢ity minimalny Standard v zariadeniach KI.

Veduca skupiny uviedla, Ze bezne tieto sluzby nie st podrobne zadefinované, ale st zriad'ované
subezne s ostatnymi ,. kamennymi* sluzbami. Ich blizsia definicia v aktivitach je vitana.

Dalsi &len skupiny dodal, Ze hore uvedené sluzby nie st v ramci socialnych sluzieb formalizované
a organizacie ich poskytuji na dobrovol'nickej baze. Dodato¢na podpora zo strany mesta by urcite
pomohla s ich §tandardnym zavedenim.

Pri aktivitach, ktoré ¢lenovia nevedia priamo zaradit’ k ur¢itému opatreniu, ich treba zaznamenat’
do spodnej Casti dokumentu s podrobnejSim popisom. Tim SSV ich bude lepsie vediet’ zaradit’ do
existujucej Struktury.

Veduca PS este upozornila Clenov, ze zozbierané navrhy aktivit prejdu finanénym filtrom, ktory
bude prioritizovat aktivity dosiahnutelné¢ za urcité obdobie s dostupnym rozpoctom na
zabezpecenie cielov nového KPSS.

Jeden z ¢&lenov PS otvoril diskusiu o moZnosti prediZit' termin uréeny na pripomienkovania
opatreni a aktivit, ktora podporili aj d’alsi ¢lenovia PS.

Po vzajomnej dohode s vedliicou skupiny sa termin na pripomienkovanie opatreni predlzil do
6.2.2022.

Dalsie navrhy z diskusie od &lenov PS:

SC1 Opatrenie 1 Aktivital — poziadavka na &iselné vyjadrenie objemu potrebnych terénnych
sluzieb na uzemi mesta.

SC1 Opatrenie 3 - v pripade, Ze zriadenie nizkokapacitného utulku pre seniorov nebude zaradené
do SC cielovej skupiny seniorov, treba ho pridat medzi ostatné novozriadené atulky v tomto
opatreni.

SC3 Opatrenie 3: toto opatrenie by mohlo byt rozsirené na vietky sluzby socialnej asistencie,
ktoré st sucast’ou klasického poradenského procesu. Na poskytovanie asisten¢nych/poradenskych
sluzieb aktudlne sociadlni pracovnici nemaji kapacitu. MoZzno by pomohlo financovanie len
urcitého typu sluzby (prepravy, sprevadzania), ktora by mohli poskytovat’ ini Skoleni pracovnici.

Zaznela tiez otazka ohladne nacasovania priradenia meratelnych ukazovatelov v aktudlnom
procese tvorby KPSS. Prezentované aktivity zatial’ nemaja priradené Ziadne kvantitativne (pomer
potreby a jej pokrytia, minimalne hodnoty) ani kvalitativne hodnoty a nie je jasné, kedy budu
dostupné. Bolo by tiez vhodné dohodnut. ako sa tieto data budi v budicnosti zbierat
a prehodnocovat’.

Veduca skupiny uviedla, Ze proces kvantifikacie ukazovatel'ov ¢akd na findlnu verziu analytickej
Casti KPSS. Detailnejsia Specifikacia aktivit nebude uvedena priamo v KPSS, aby bol flexibilnejsi
kvoli pripadnym aktualizadciam. Priestor pre detaily jednotlivych aktivit bude v implementacnych
planoch KPSS.

Veduca skupiny eSte predstavila format Realizacnych tabuliek (prezentacia strana 11-12), ktoré
budu obsahovat’ vsetky detaily o ciel'och a opatreniach v novom KPSS. Realiza¢né tabulky budu
k dispozicii ¢lenom PS pred jej 7. stretnutim v ramci procesu tvorby KPSS.

Zaver a d’alSie kroky

Dalsie kroky:
e 31.1. dostanu ¢lenovia PS evaluacny dotaznik + zhriiujuci email.
e 2.2.posle tim SSV aktudlny zapis aj s prilohami.



Doplnenie/komentovanie opatreni a aktivit clenmi PS bude mozné do 6.2.2022

Do 10.2 mézu ¢lenovia PS pripomienkovat’ zapis.

14.2 bude zapis zverejneny na webe.

18.-24. 2. budi mat’ ¢lenovia PS moZnost’ pripomienkovat’ realiza¢né tabul’ky.

8.3. je naplanované 7.stretnutie PS UBD.

Februar — tim SSV posle dokumenty ,,Analytickd cast KPSS 2030“ (Augur) a
»Monitorovacia sprava KPSS za rok 2021* ¢lenom PS.

Na zaver P. Gustafik aj Z. Michalidesova pod’akovali ¢lenom PS za aktivnu ucast’ a spolupracu.



Komunitné planovanie
socialnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy

Pracovna skupina Ludia bez domova
Stretnutie dna 26. 1. 2022



Navrh pravidiel pocas online stretnutia

* Pouzivajte kameru

* Ked nehovorite, vypnite si mikrofon

* Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiste si svoje priezvisko a skratku institucie)
* Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

* Pocas diskusnej ¢asti, ak chcete nie¢o povedat, prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo ikonkou Raise
Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

« Zasadnutie nahravame pre ucely spracovania zapisu, nijaka ¢ast nahravky nebude zverejnend

 ,Black-out” pravidlo — ked vypadnem, znovu sa prihlasim
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Clenovia pracovnej skupiny

Organizacia Meno a priezvisko POEVE;IZ:’I‘IE'I Nepritomny/nepritomna - ospravedinenie
1 [STOPA Slovensko, o.z. ano
2 |Vagus, o.z. ano
3 |DEPAUL Slovensko, n.o. ano
4 |Proti pradu, o.z. nie
5 |0dyseus, 0.z. ano
6 |Krest'ania v meste 0.z. ano
7 |Komunita Sant’Egidio, o. z. nie ospravedlneni
8 |EQUITA, 0.z. ano
9 |Domov pre kazdého o.z. ano
10 |Domov sv. Jana z Boha, n.o. nie
11 |Divad|o bez domova, o.z. ano
12 |Névrat 0.z. ano
13 [Brana do zZivota, o.z. nie ospravedlnenad
14 |élovek so skisenostou so SS nie




Hostia

Organizacia Meno a priezvisko

1 |Referat socidlnych sluzieb
MiU Ruzinov

2 |Sekcia socialnych veci Miriam Kaniokova
Magistrat hl. mesta SR Bratislavy

3 |Oddelenie dostupného byvania a pomoci ludom bez domova, | Michaela Guldanova
Sekcia socialnych veci Laura Kovacsova, Pavol Fabry

Magistrat hl. mesta SR Bratislavy




Program rokovania

1. Informacia o stave prac na analyze

2. Aktualizovany harmonogram tvorby KPSS

3. Ciele a opatrenia v ramci Mestskej koncepcie bytovej politiky 2030
4. Pripomienkovanie navrhu opatreni a aktivit v ramci Specifickych

cielov KPSS 2030



Informacie o stave prac na analyze

e \/ypracovanie analytickej ¢asti KPSS pre HMBA

- odborni gestori pracovnych skupin dostali k dispozicii 23. 11. 2021

- v decembri vratena (neprebrata) na prepracovanie do konca januara 2022
e Obsah analyzy reflektovany v navrhoch opatreni a aktivit
e Findlna analyza bude zdielana s ¢lenmi PS po prebrati prace HMBA

e Konzultacia analyzy v pripade potreby



Harmonogram KPSS - PS LBD

6. | 26. janudr 2022 | Finalizacia cielov, pripomienkovanie opatreni a aktivit

* Pripomienkovanie opatreni a aktivit (zodpovedni aktéri, financny dopad, ¢asovy

7. | 8. marec 2022 , . : .
rdmec — vyhodnotenie pripomienok)

8. |17. marec 2022 * Predstavenie finalneho znenia KPSS za tematicku oblast




Harmonogram KPSS - spolo¢né aktivity

1. |februar 2022 * Analyticka cast KPSS 2030 - zaverecna sprava

2. |februar 2022 * Monitorovanie KPSS za rok 2021 - monitorovacia sprava




Mestska koncepcia bytovej politiky 2030

7. Dostupné byvanie pre socidlne ohrozené skupiny

1. Ukon¢ovanie bezdomovectva a bytova nudza 1. Realizacia pilotného testovania ukoncovania bezdomovectva metodou HF S
v spolupraci s NO
2. Identifikacia moznosti financovania rozvoja socialneho byvania veducich k
ukoncovaniu bezdomovectva
3. Vytvorenie podrobnej koncepcie socialneho byvania a socidlnej podpory v
bytoch mesta
3. Zvysenie dostupnosti byvania pre osoby 1. Vytvorenie socialnej najomnej agentudry 5021
znevyhodnené na trhu s nehnutelnostami
3. Zakomponovanie principov socidlneho byvania do zmeny VZN 2006/1 o
pridelovani bytov
5. Pilotné testovanie zdielaného byvania 2025
4. Prevencia straty byvania 1. Vytvorenie metodiky prevencie a straty byvania v mestskom bytovom 2022
fonde a sukromnom bytovom fonde.
5. Ziskanie aktudlnych informdcii a dat pre 1. Pravidelné realizacia scitania ludi bez domova 2022
nastavenie politik dostupného byvania
6. ZlepSenie dostupnosti kvality do¢asného 1. Vytvorenie institutu krizového ubytovania a jeho pilotné testovanie 2022

ubytovania pre osoby v bytovej nudzi
H EE N



Strategické a Specifické ciele KPSS 2030
- PS LBD



Priklad realizacnej tabulky - Specificky ciel

§pecifickv ciel Zefektivnit a rozvinut kvalitu existujucich pobytovych socialnych sluZieb v zariadeniach pre seniorov a zariadeniach opatrovatel'skej sluzby v
4.3: sprave mesta

KRATKY POPIS Na popise sa pracuje z vystupov PS

CIELA

MERATELNY

UKAZOVATEL

OPATRENIA, ktoré
vedu k naplneniu
ciela



Priklad realiza¢nej tabulky - opatrenie

OPATRENIE 4.3.1 Vytvorit a aplikovat systém rie$enia bezodkladnych umiestiiovani do zariadeni socialnych sluZieb na izemi mesta v spolupraci
s MC a NePoSS

KRATKY POPIS OPATRENIA

ZODPOVEDNY SUBJEKT Nazov (napr. neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb, MC — oddelenie socialnych sluZieb)

PREDPOKLADANA VYSKA Suma
POTREBNYCH FINANCNYCH ZDROJOV
NA REALIZACIU OPATRENIA

PREDPOKLADANE ZDROJE KRYTIA (Suma) €
OBDOBIE REALIZACIE Rok
MERATELNY UKAZOVATEL Relevantny meratelny ukazovatel vzhlfadom na aktivitu

AKTIVITY OPATRENIA



Realizac¢né tabulky - strategicky ciel pre LBD



Termin dalSieho stretnutia a dalSie kroky

31.1 - spatna vazba / evaluaé¢ny dotaznik + zhrrujuci email
2.2 — zaslanie zapisu + priloh

10.2 — pripomienkovanie zapisu

14.2 - zverejnenie zapisu na webe

Februar 2022 -
d Analyticka Cast KPSS 2030 (Augur)
O Monitorovacia sprava KPSS za rok 2021
0 Doplnenie/komentovanie opatreni a aktivit — 6. februdra
d Pripomienkovanie realizaCcnych tabuliek —18.-24. februara
A 7. stretnutie PS Ludia bez domova — 8. marca



Evaluacné dotazniky

* poskytuju nam spatnu vazbu

 sUcCast vacsej evaluacie KPSS realizovanej oddelenim
datovej politiky a priestorovych analyz Bratislavy

» zaslané po kazdom stretnuti



Dakujeme za Vasu pozornost a teSime sa na dalsie
stretnutia



